Grupo

Tipologia de ot

Plazo de resolucion

Reclamos Operativos

Reparacion de Pérdida

6 dias

Calidad de agua

2 dias

Problema Abastecimiento

1 dia sin agua/6 dias con agua

Saneamiento

1 dia

Solicitudes Varias

10 dias

Servicio Nuevo

Inspeccidn servicio nuevo/Independizacién

10 dias

Inspeccién cambio sitio/diametro

10 dias General/15 dias Area Social

Inspeccidn de Nicho

5 dias

Nueva conexién 25 dias
Inspecciones Comerciales 10 dias
Inspecciones Inspecciones Fraude 12 dias
Control Lectura 10 dias
Reapertura 2 dias
Cortes y Reaperturas |Cortes 5 dias
Cortes definitivos 12 dias
Monitoreo y desinfeccidn Segun Plan
Acondicionar mdidor 30 dias SSNN/Segun Plan Area Social
Cambios de medidor Segun Plan
Mantenimiento Orden Interna de Mantenimiento Segun Plan
Sustituir Conexion Segun Plan
Purgar Hidrante Segun Plan
Rastreo Interno perdidas 10 dias
Control cambio medidor 30 dias
| Control corte 5 dias
Controles Control fraude 12 dias
Verificacidn corte 12 dias Fraude/5 dias Impagados
Cambio sitio 20 dias General/15 dias Area Social
Obras Cambio diametro 20 dias General/15 dias Area Social
Ampliacién red 30 dias
Reposiciony Sefalizacién 1 dia
Sefializacion Reposiciéon 15 dias
. Inspeccidn Saneamiento 5 dias
Servicio Nuevo — - - :
Saneamiento Inspeccion F)r.ewa Sanea'mlento 5 dla's
Nuevo Servicio Saneamiento 20 dias
Sociales Relevamiento Social Segun Plan
Deuda Social 5 dias
Ensayo medidor Ensayo de medidor 10 dias




